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Tém tit:

Nghién curu nay duoc thuc hién nham xdc dinh cdc yéu 16 van hod doanh nghiép va murc do anh
hong cia né dén sw gan bé ciia nhdn vién trong cac céng ty phan mém tai Thanh phé Ho Chi
Minh, tir d6 dé xudt cdc ham ¥ quan tri cho lanh dao cdc céng ty nay. Tdc gia sir dung phirong
phdp nghién ciru hon hop dinh lwong va dinh tinh, trong dé nghién ciru dinh heong la chii yéu.
Nghién cuu dinh tinh dwoc sir dung dé diéu chinh thang do. Nghién curu dinh luong dwoc sir dung
dé kiém dinh thang do va kiém dinh mé hinh, gid thuyét nghién ciru. Két qua nghién ciru da xdc
dinh 05 yéu t6 van hod doanh nghiép anh hwéng dén sw gdn bé ciia nhdn vién trong cdc cong ty
phan mém tai Thanh phé Ho Chi Minh gom: dinh huéng cong viéc, thdi dé né tranh rii ro,
khodng cach quyén hiee, chii nghia tdp thé, chii nghia tdp thé trong nhém.

Tir khéa: Cong ty phan mém, gin bo cta nhan vién, van hoa doanh nghiép

The influence of corporate culture on employees’ commitment in the software companies
in Ho Chi Minh city

Abstract:

This study was undertaken to determine the factors of corporate culture that affect the employ-
ee commitment in the software companies in Ho Chi Minh city. On that basis, the study recom-
mended the governance implications for leaders of those companies that they can use corporate
culture to create the employee commitment. The author used both quantitative and qualitative
methods, of which the quantitative research is the main one. Qualitative research was used to
adjust the scales in this study. Quantitative research was used to test the models and hypotheses.
The research results identified 05 factors of corporate culture that influence employee commit-
ment in the software companies in Ho Chi Minh city, including work orientation, uncertainty
avoidance, power distance, institutional collectivism, and in-group collectivism.

Keywords: Corporate Culture, employee commitment, software company

1. Gidi thiéu

Nghién ctru nay dugce thuc hién nham dat 02 muc
tiéu sau: (1) Xac dinh cac yéu t6 vin hoa doanh
nghiép va mirc d anh huéng cua chung dén su gin
b6 cta nhan vién trong cac cong ty phan mém tai
Thanh phé H6 Chi Minh; (2) P& xudt cac ham y

quan tri doi vdi lanh dao cac cong ty phan mém tai

Thanh phé H6 Chi Minh. M6 hinh nghién ctru cta
Messner (2013) dugc st dung véi 9 bién doc 1ap mo
ta cac yéu to van hoa clia doanh nghiép va 3 bién
phu thudc mo ta sy ga"m b6 cua nhan vién. Thang do
cac yéu t6 van hoa doanh nghiép st dung ctia Grove
(2005). Thang do su gin bo ctia nhan vién st dung
cua Allen va Meyer (1990) va Jaros (2007). Téac gia
chon phuong phap chon mau thudn tién va da thu
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dugc 324 phiéu khao sat. Tiép theo tac gia da thuc
hién phan tich dinh lwong bang cac coéng cu Cron-
bach’s Alpha, EFA va hdi quy tuyén tinh. Két qua
xac dinh dugc 05 yéu t6 van hoa doanh nghiép anh
huong dén sy gin bod ciia nhin vién gdm: dinh
hudng cong viéc, thai do né tranh rai ro, khoang
cach quyén lyc, chu nghia tap thé, chi nghia tap thé
trong nhom.

2. Co sé 1y thuyét

2.1. Van hod doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép lién quan dén nhitng van
dé sau: Cac gia tri - Phan anh kha ning mot c4 nhan
c6 thé tong hop va rit ra gia tri cho riéng minh tir
viéc tong hop cac yéu td van hoa tac dong dén ho
(Schein, 1986); Cac chuian mue - Nhitng quy tic
thé hién ap luc cua xa hoi ddi v6i cac ca nhan, su
thira nhan ctia xa hoi tao ra sy phan biét gilta san
phém van hoa cta xa hdi nay so voi xa hoi khac
(Schein, 1986); Hanh vi - Cac hanh dong ma cac ca
nhan thyc hién khi giai quyét mot van dé noi bo
hodc tng ph6 v6i mot tinh hudng nao d6 ctua moi
truong; Sw khac biét - Nhimg ddc trung gitip phan
biét to chirc nay véi to chire khac.

2.2. Cic yéu té vin hod doanh nghigp

Theo Mullins (1999), van hod doanh nghiép bao
gdm 7 khia canh: thoi quen, nghi 18, giai thoai, biéu
tuong, cau tric quyén luc, hé thong kiém soat, cau
trac to chirc. Recardo va Jolly (1997) dua ra 8 yéu
t6 van hod doanh nghiép: giao tiép trong td chuc,
dao tao va phat trién, phan thudng va sy cong nhan,
hiéu qua trong viéc ra quyét dinh, chip nhan rui ro
boi sang tao va cai tién, dinh hudng vé ké hoach
twong lai, 1am viéc nhom, sy cong bang va nhat
quan trong cac chinh sidch quan tri. Trén co s&
nghién citu GLOBE cua House va Javidan (2004),
Messner va Schifer (2012) da trinh bay 9 yéu té van
hoa doanh nghiép 1a: khoang cach quyén luc, chu
nghia tip thé, chi nghia tip thé trong nhom, tinh
quyét doan, dinh huéng tuong lai, thai do né tranh
rii ro, dinh huéng hiéu qua, sy binh ding vé gidi
tinh, dinh huéng con nguoi. Trong cic quan diém
trén thi quan diém ctia Messner va Schifer (2012)
vé cac yéu td vin hoa la day di nhat.

2.3. Mo6i quan hé giiva vin hod doanh nghiép va
sw géin bé ciia nhin vién

Su gin b6 cua nhan vién véi to chirc 1a mong
mudn manh mé tiép tuc la thanh thanh vién cua mot
td chuic nao do, san sang nd lue cao hon vi td chuc,

tin tuong vao st ménh va cac muc ti€u cua td chire
(Luthans, 1995).

Cac nghién ciru vé tic dong cua van hoa doanh
nghiép dén sy gin bo ciia nhan vién co thé duoc
chia [am hai loai: (1). Nghién ctru tac dong cua loai
van hoa doanh nghiép (Jolise, 2007; Tran Thi Kim
Dung va Nguyén Thi Mai Trang, 2007; Nadaraj
Naicker, 2008); (2). Nghién ctru tac dong cua cac
yéu t6 van hoa doanh nghiép (Kerr va Slocum,
1987; Lopelman va cong su, 1990; Sheridan, 1992;
D6 Thuy Lan Huong, 2008; Truong Hoang Lam va
D6 Thi Thanh Vinh, 2012; Messner, 2013). Nhu vay
c6 thé két luan van hoa doanh nghiép cé anh hudng
dén su gén bo cia nhan vién véi to chirc.

3. Phwong phap nghién ciu

3.1. M6 hinh nghién ciru va thang do

Nghién ctu cia Messner (2013) dugc thyc hién
d6i v6i 291 nhan vién cua cac cong ty lam thué
ngoai trong linh vuc cong nghé thong tin tai Banga-
lore va Pune, An D¢. Han ché cua nghién ctru nay
1a s6 mau chua dii 16n va ciing chi giéi han ¢ 2 dia
diém nén tinh dai dién chua cao. Tuy nhién, vu diém
ctia nghién ctru nay 1a dua trén cac dic diém vin hoa
cua nghién cttu GLOBE (House va Javidan, 2004)
nén c6 sy cap nhat. Bay ciing 1a nghién ctru cho cac
cong ty trong linh vuc cong nghé thong tin nén co
nhitng nét twong dong vai cac cong ty phan mém tai
Thanh phé HO Chi Minh. Vi vdy, md hinh nghién
ctru cua Tac gia dugc dé xuét dua trén mé hinh cua
Messner (2013). Thang do cac yéu t6 vin hoa 1a
thang do cua nghién citu GLOBE dugc trinh bay bdi
Grove (2005). Thang do sy gin b6 ciia nhan vién
dua theo Meyer va Allen (1990) va Jaros (2007).

3.2. Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru nay duoc thuc hién dé diéu chinh
thang do. Tac gia da thuc hién phong van 10 ngudi
1a nhan vién dang lam viéc trong cac cong ty phan
mém tai Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua c6 1 phat
biéu cua thang do “chu nghia tap thé”, 2 phat biéu
ctia thang do “chui nghia tap thé trong nhom”, 1 phat
biéu cua thang do “tinh quyét doan”, 2 phat biéu cta
thang do “dinh hudng hiéu qua” va 1 phat biéu cua
thang do “dinh hudng con ngudi” duge didu chinh
dé ngudi doc dé hiéu hon.

3.3. Nghién ciru dinh lwong

3.3.1. Mdu nghién citu va phwong phap thu thip
dir liéu

boi trong khao sat 1a cac nhan vién lam vi¢c trong
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Hinh 1.

Khoang cach quyén lyc

(Power distance)

Chu nghia tap thé

v

(Institutional collectivism)

Chu nghia tap thé trong nhém

v

(In-group collectivism)

Tinh quyét doan

v

(Assertiveness)

Binh hwéng twong lai

A 4

(Future orientation)

Thai do né tranh rai ro

\ 4

Mo hinh nghién ciru

DPac diém ca nhan

+ Gidi tinh

+ Tinh trang hén nhan
+ Mtrc lvong

+ Tham nién cong tac

\4

\4

A 4

Nhan \iiéh gan bé vi tinh cdm
(Affective \commitment)

!

(Uncertainty avoidance)

Dinh huwéng hiéu qua

(Performance orientation)

Sw binh déng vé gidi tinh

v

A 4

(Gender egalitarianism)

Binh hwéng con ngudi (Human

orientation)

[
>

Nhan vién gan bo vi sw ton tai
(Continyance commitment)

A

v

Nhan vién gan bé vi cac chuan
muc (Normative commitment)
+ Nghia vu mang on

(Indepted obligation)
+ Ménh Iénh dao durc

(Moral Imperative)

Nguon: Messner (2013).

Bang 1: Hé s6 Cronbach’s alpha cac bién ddc 1ap

s Heé s6 Heé s6 tuong
K an So bién 2 2
Stt Bién ddc lap . Cronbach’s quan bién-tong
quan sat Lz
alpha bé nhat
1 | Khoang cach quyén luc (PD) 5 0,672 0,3
2 | Chu nghia tap thé (IC) 5 0,66 0,351
3 Chu nghia tap thé trong nhom (GC) 4 0,607 0,339
4 | Tinh quyét doan (AS) 5 0,704 0,393
5 | PBinh hudéng tuong lai (FO) 4 0,707 0,394
6 | Thai d¢ né tranh rui ro (UA) 5 0,771 0,416
7 | Binh huéng hiéu qua (PO) 5 0,742 0,363
8 | Su binh dang vé gioi tinh (GE) 4 0,651 0,391
9 | Pinh hudng con nguoi (HO) 3 0,640 0,328

Nguon: Tdc gia tong hop

cac cong ty phin mém tai Thanh phé H6 Chi Minh.

tra 101 vao bang cau hoi va dua lai ngay cho nguoi

Mau dugc chon theo phuong phép thuan tién voi 324 khao sat. Thoi gian thuc hién: 05/2014 - 09/2014.

bang cau hoi hop 1é thu dugc. Pép vién truc tiép dién

Trong tong s6 324 ngudi tham gia khao sat, co
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Biang 2: Hé s6 Cronbach’s alpha cac bién phu thudc

o Hé sb Hé sb twong
= N S6 bién 2

Stt Bién phu thuge ] Cronbach’s | quan bién-tong

quan sat o
alpha bé nhat

1 Gan b6 vi tinh cam (AC) 8 0.813 0,323
2 | Gan bo vi su ton tai (CC) 6 0.770 0,328
3 Gan bo vi nghia vu mang on (I0) 3 0,628 0,321
4 | Gan bo vi ménh 1énh dao duc (MI) 3 0,763 0,549

Nguon: Tdc gid tong hop

176 nam (ty 1& 54,4%) va 148 nit (ty 1& 45,6%); 210
nguoi chua lap gia dinh (ty 1€ 64,8%), 112 nguoi da
lap gia dinh (ty 1¢ 34,6%) va 2 nguoi da ly hon (ty
1& 0,6%); tir 18 dén 24 tudi c6 83 nguoi (ty 18
25,6%); tir 25 dén 31 tudi co 159 ngudi (ty 1é
49,1%); tir 32 dén 38 tudi co 60 nguoi (ty 16 18,5%);
tir 39 dén 45 tudi co 12 nguoi (ty 18 3,7%); tir 46 dén
52 tubi co 9 ngudi (ty 18 2,8%); tir 53 tudi trd 1én co
1 nguoi (ty 1€ 0,3%); 68 ngudi co thu nhap tr 5 triéu
dong tro xudng (ty 18 21%), 119 ngudi c6 thu nhap
tir 5,1 dén 8 triéu dong (ty 1& 36,7%), 56 nguoi co
thu nhép tir 8,1 dén 11 triéu dong (ty 18 17,3%), 27
nguoi co thu nhap tir 11,1 dén 14 triéu dong (ty 18
8,3%), 27 ngudi c6 thu nhédp tir 14,1 dén 17 tridu
ddng (ty 1& 8,3%) va 27 ngudi c¢6 thu nhap tir 14,1
triéu dong tro 1én (ty 1& 8,3%); 81 ngudi c6 tham
nién tir 1 ndm tré xudng (ty 1& 25%), 66 ngudgi co
tham nién tr trén 1 ndm dén 2 nim (ty 1€ 20,4%), 51
ngudi co thim nién tir trén 2 ndm dén 3 nam (ty 1¢
15,7%), 30 ngudi co thim nién tir trén 3 nim dén 4
nam (ty 1€ 9,3%), 21 nguoi ¢6 tham nién tr trén 4
nam dén 5 nam (ty 18 6,5%) va 75 ngudi c6 thim
nién trén 5 nam (ty 1& 23,1%). Co ciu mau nhu vay
la phu hop voi ddc thu ctia nhan vién trong linh vuc

phan mém tai Thanh phé H Chi Minh.

3.3.2. Phuong phap xu ly dir liéu

Trinh ty tién hanh phan tich dir liéu dugc thuc
hién nhu sau: Chuan bj thong tin; théng ké mo ta
mau; danh gia d6 tin cdy thang do bang hé sb Cron-
bach’s Alpha: Cronbach’s Alpha > 0,6, hé s tuong
quan bién - tong > 0.3; phan tich nhén t5 kham pha
EFA: Dung phuong phép trich nhan t6 Principle
Component Analysis (PCA) véi phép quay vudng
gdc Varimax. Chon nhan t4 theo tiéu chi eigenvalue.
Kiém dinh Barlett phai c6 p<5%, KMO trong
khoang [0.5 — 1]; phén tich tuong quan pearson;
phan tich hdi quy da bién theo phuong phap Enter;
kiém dinh su phu hgp cua md hinh thong qua R?
hiéu chinh, biéu dd scatter, phan phéi chuén cua
phan du, hé s6 VIF.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pdnh gid dj tin cdy thang do bing hé sé
Cronbach’s alpha

Két qua Cronbach’s alpha cho thiy cac thang do
déu dat do tin cay (bang 1 va 2).

4.2. Phan tich nhén té khdm phd (EFA)

Bang 3: Két qua EFA thang do cac bién dc 1ap

o S6 bién | Hé s tai Gia tri Phuong sai
Stt Nhén to . .
quan sat | bé nhat Eigenvalues trich (%)

1 | Pinh hudng cong viéc (WO) 6 0,588 5,806 22,331

2 | Thai d6 né tranh rui ro (UA) 4 0,643 2,345 31,352

3 | Binh dédng vé gii tinh (EG) 4 0,613 1,648 37,689

4 | Khoang cach quyén luc (PD) 3 0,654 1,421 43,156

5 | Chu nghia tép thé trong nhom (GC) 3 0,658 1,304 48,173

6 | Chu nghia tép the (IC) 3 0,607 1,260 53,020

7 | Pinh huéng con ngudoi (HO) 2 0,755 1,135 57,386

8 | Bién dong doi ngii quan 1y cap cao (TM) 1 0,801 1,086 61,562

Nguon: Tac gia tong hop
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Biang 4: Két qua EFA thang do cac bién phu thudc

Lz S bién | Heé sb tai Gia tri Phuong sai
Stt Yéu to . , )
quan sat | bénhat | Eigenvalues trich (%)
1 | Gan bo vi cac chuan myc (NC) 6 0,652 4,479 31,990
2 | Gin bo vi ton tai (CC) 5 0,506 2,523 50,008
3 | Gan b6 vi tinh cam (AC) 3 0,732 1,243 58,886

Nguén.‘

Tac gia tong hop

Biang 5: Hé s6 Cronbach’s alpha cac bién ddc lap

s HE so H¢ s6 tuong
o S6 bién L 2

Stt Bién ddc lap ] Cronbach’s quan bién-tong

quan sat Loz
Alpha bé nhat

1 Dinh hudng cong viéc (WO) 6 0,784 0,460
2 Thai d6 né tranh rui ro (UA) 4 0,771 0,446
3 | Binh ding vé giéi tinh (EG) 4 0,651 0,391
4 | Khoang cach quyén luc (PD) 3 0,668 0,398
5 Chu nghia tap thé trong nhém (GC) 3 0,570 0,349
6 Chu nghia tép thé (IC) 3 0,599 0,380
7 Pinh hudng con nguoi (HO) 2 0,690 0,526

Nguon: Tac gid tong hop

Bing 6: Hé s6 Cronbach’s Alpha cac bién phu thugc

Lz H¢ so H¢ s6 tuong
o SO bién L 2

Stt Bién ddc lap , Cronbach’s quan bién-tong

quan sat Lo
Alpha bé nhat
1 Gan b6 vi cac chuan muc (NC) 6 0,838 0,574
2 Gan b vi ton tai (CC) 0,717 0,330
3 Gan bo vi tinh cam (AC) 0,723 0,423
Nguon: Tac gid tong hop
4.2.1. Két qua phan tich EFA cdc bién déc ldp 0,506).

Kiém dinh KMO va Bartlett’s c¢6 hé s6 KMO =
0,834 (thudc khoang [0,5 — 1]) va miic y nghia sig.
= 0,000 < 0,05 cho thiy phéan tich nhan t6 EFA 1a
thich hop. Tai muc Eigenvalues 1,086, da trich dugc
8 nhan t6 voi phuong sai trich trich 1a 61,562% >
50% va déu co hé sb tai nhan td >0,5 (bé nhat
0,588).

4.2.2. Két qua phan tich EFA cdc bién phu thudc

Kiém dinh KMO va Bartlett’s c¢6 hé s6 KMO =
0,836 (thuoc khoang [0,5 — 1]) va ¢ mic y nghia
sig. = 0,000 < 0,05 cho thay phan tich nhan t6 EFA
la thich hop. Tai mic Eigenvalues 1,243 da trich
dugc 3 nhén t6 v6i phuong sai trich 13 58,886% >
50% va déu co6 hé sb tai nhan té >0,5 (bé nhat

4.3. Kiém dinh lai dj tin cdy thang do bang hé
s0 Cronbach’s alpha sau khi phan tich EFA

Két qua Cronbach’s alpha cho thiy céc thang do
deéu dat do tin cdy (bang 5 va 6).

Tir két qua EFA, mo hinh nghién ctru dugc hiéu
chinh lai nhu hinh 2.

4.4. Phén tich héi quy

4.4.1. Phan tich twong quan

Phan tich hé sé trong quan pearson cho thdy: Cac
bién doc 1ap co tuong quan voi bién phu thude NC
la: WO, UA, EG, GC, IC, HO, TM (hé sb tuong
quan tir 0,121 dén 0,607); Cac bién doc lap c6 twong
quan voéi bién phu thudc CC la: WO, PD, GC, IC,
HO (hé sb twong quan tir 0,110 dén 0,246); Céc bién
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Hinh 2: M6 hinh nghién ctru hi€u chinh

Dinh hwéng cong viéc
(WO)

Thai d6 né tranh rai ro
(UA)

Sw binh dang vé gidi tinh
(EG)

[
>

Khoang cach quyén luc
(PD)

\4

Chu nghia tap thé trong nhém
(GC)

\4

Chu nghia tap thé
(IC)

\4

DPac diém ca nhan

+ Gigi tinh

+ Tinh trang hén nhan
+ Murc lvong

+ Tha&m nién cong tac

v

Nhanh Wén gan bo vi tinh cam

(AC)
!

Binh hwéng con ngudi
(HO)

Bién déng ddi ngli quan ly cap
cao (TM)

A 4

Nguon: Tac gia dé xudt

\4

\4

A\ 4

Nhan|vién gan bé vi sw t6n tai
(CC)

A

v

Nhan vién gan bé vi cac chuan
muc (NC)

Bang 7: Cac thong sb hdi quy (bién phu thujc NC)

Heé s6 chua chuan | Hé s6 chuan Thong ké da cong
hoa hoa tuyén
M6 hinh _ t Sig.
Beta Sai ?6 Beta Tolerance VIF
chuan
1 |(Hing sd) 277 260 1.066 287
WO 464 057 447 8.123 .000 .600 1.667
UA 101 .053 102 1.903 .048 .637 1.570
EG 012 049 012 .250- 821 1217
GC .088 .047 .081 1.868 .043 961 1.040
IC 144 .042 162|  3.394 .001 796 1.256
HO .054 .043 .063 1.240 708 1.413
™ .045 .033 .060 1.384 963 1.038
a. Bién phu thudc: NC
Nguon: Tdc gid tong hop
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Bing 8: Cac thong sb hdi quy (bién phu thuc CC)

Hé s6 chwa chuén | Hé s chuan Théng ké da cong
hoa hoa tuyén
Mo hinh _ t Sig.
Sai s0
Beta . Beta Tolerance VIF
chuan
1 |(Hang sd) 277 260 1.066 287
WO 464 .057 447 8.123 .000 .600 1.667
UA 101 .053 102 1.903 .048 .637 1.570
EG .012 .049 012 250 821 1.217
GC .088 .047 .081 1.868 .043 961 1.040
IC 144 .042 162 3.394 .001 796 1.256
HO .054 .043 .063 1.240 708 1.413
™ .045 .033 .060 1.384 963 1.038

a. Bién phu thudc: NC
Nguoén: Tdc gia tong hop

doc 1ap co tuong quan véi bién phu thudc AC la:
WO, UA, EG, PD, GC, IC, HO (hé sb twong quan tir
-0,149 dén 0,266). Cac bién doc lap ciing co tuong
quan v6i nhau (hé sb twong quan tir 0,009 dén
0,531), vi vay ta can kiém tra hién tuong da cong
tuyén trong md hinh hdi quy.

4.4.2. Phan tich hoi quy da bién

- Phdn tich héi quy bgi véi bién phu thuge NC

R2 hiéu chinh = 0,514 ching t6 md 51,4% bién
thién cua NC duoc giai thich bang cac bién doc lap
trong mo hinh. Gia tri F = 33.644 va c6 y nghia
thong ké (sig = 0,000) cho thdy mé hinh hdi quy
tuyén tinh dua ra 1a phi hop véi dit liéu thuc té va
cac bién dua vao déu c6 mirc ¥ nghia thong ké 5%.

Két qua ¢ bang 7 cho thiy 4 bién doc 1ap tac dong
dén bién phu thudc v6i y nghia théng ké 5% 1a WO,
UA, GC va IC. Cac bién bj loai 1a EG, HO va TM
(sig. > 0,05). Két qua kiém tra cho thiy cac gia dinh
ctia mo hinh héi quy khong bi vi pham.

- Phan tich héi quy bgi véi bién phu thugc CC

R? hiéu chinh = 0,476 chung t6 47,6% bién thién
ctia CC duoc giai thich bang cac bién doc 1ap trong
mo hinh. Gia tri F = 26.333 va c6 ¥ nghia thong ké
(sig = 0,000) cho thiy mé hinh hdi quy tuyén tinh
dua ra 1a phu hop voi dit liéu thuc té va cac bién dua
vao déu co muc y nghia thong ké 5%.

Két qua & bang 8 cho thiy 2 bién doc lap tac dong

dén bién phu thudc v6i ¥ nghia théng ké 5% la GC
va IC. Céc bién bi loai 1a WO, HO va PD (sig. >
0,05). Két qua kiém tra cho thay cac gia dinh cua
mo hinh hdi quy khong bi vi pham.

- Phdn tich héi quy béi véi bién phu thuéc AC

R2 hiéu chinh = 0,512 ching t6 51,2% bién thién
ctia AC duoc giai thich bang cac bién doc 1ap trong
mo hinh. Gia tri F = 33.846 va c6 ¥ nghia thong ké
(sig = 0,000) cho thdy mé hinh héi quy tuyén tinh
dura ra 1a phu hop voi dir lidu thyc té va cac bién dua
vao déu co6 mic y nghia thong ké 5%.

Két qua ¢ bang 9 cho thay 4 bién doc 1ap tac dong
dén bién phy thudc vé6i y nghia thong ké 5% 1a WO,
PD, GC va IC. Céc bién bi loai 1a UA, EG va HO
(sig. > 0,05). Két qua kiém tra cho thy cac gia dinh
ctia md hinh héi quy khong bi vi pham.

Téng hop két qua phan tich hoi quy da bién, mo
hinh tac dong cia cac yéu td van hoa doanh nghiép
dén su gin két ctia nhan vién trong cc cong ty phan
mém tai Thanh phé Hd Chi Minh duoc tom tit tai
hinh 3.

4.5. Kiém dinh sw khdc biét giiva cdc nhom
nhdn vién

4.5.1. Déi véi bién phu thugec NC

Gidi tinh: Kiém dinh T-Test ta duoc hé sb sig. =
0,289 > 0,05 => khong c6 sy khac biét gitra nhan
vién nam va nir; Tinh trang hén nhan: Kiém dinh
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Bang 9: Cac thong s6 hdi quy (bién phu thugc AC)

Hé sb chwa | Hé s6 chuan Théng ké da cong
chudn hoa hod tuyén
Mo hinh _ t Sig.
Sai s0
Beta R Beta Tolerance | VIF
chuan
1 |(hdng sd) 2.976| 367 8.109| .000
WO 205 .079 176]  2.602| .010 .602| 1.662
UA .063 .073 .056 .857 .638| 1.567
EG .092 .068 078 1.345 821 1.218
PD -.160 .060 -.144| -2.642| .009 927\ 1.078
GC -.164 .066 -.135| -2.465| .014 919| 1.088
IC .096 .059 .096] 1.639| .012 798| 1.254
HO 013]  .060 013 .215- 709 1.410

a. Bién phu thuoc: AC
Nguon: Tdc gia tong hop

Hinh 3. Két qué nghién ctru sau khi kiém dinh hoi quy

Pinh huéng céng viéc
(WO)

Thai d6 né tranh rui ro
(UA)

Khoéng cach quyén luc
(PD)

Chu nghia tap thé trong nhém
(GC)

Chu nghia tap thé
(IC)

Levene c¢o sig. = 0,946 > 0,05, kiém dinh su khac

Nhan vién gén bé vi tinh cdm
(AC)

Nhan vién gan b vi sy ton tai
(CC)

Nhan vién gan bé vi cac chuan
muc (NC)

Nguon: Téc gid tong hop

gitta nhom nhan vién doc than va da 1ap gia dinh;

biét gifra cac nhom co sig. = 0,03 < 0,05, kiém dinh Do tudi: Kiém dinh Levene c6 sig. = 0,547 > 0,05,

Post Hoc (Bonferroni) tim ra dugc c6 su khac biét

kiém dinh su khac biét gitra cac nhom co sig. = 0,01
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< 0,05 => ¢ su khac biét vé& gin bé véi to chirc vi
cac chudn myc gitra cac nhom tudi khac nhau; Thu
nhip: Kiém dinh Levene c6 sig. = 0,180 > 0,05,
kiém dinh sy khac biét giita cac nhém cé sig. =
0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) tim
ra duoc co su khac biét gitra nhdm nhan vién ¢6 thu
nhap < 5 triéu dong/thang voi nhom nhan vién co
thu nhap trén 17 triéu dong/thang; giita nhoém nhan
vién c6 thu nhap tir 8,1-11 triéu dong/thang véi
nhém nhan vién c¢6 thu nhap trén 17 tri€u
dong/thang; Tham nién: Kiém dinh Levene c6 sig.
= 0,433 > 0,05, kiém dinh su khac biét giita cac
nhom c6 sig. = 0,015 < 0,05, kiém dinh Post Hoc
(Bonferroni) tim ra dugc c6 sy khac biét gitta nhom
nhan vién c¢6 tham nién < 1 ndm va nhdém nhan vién
c6 tham nién >5 nam.

4.5.2. Déi véi bién phu thuoc CC

Gi6i tinh: Kiém dinh T-Test ta dugc hé s6 sig. =
0,158 > 0,05 => khong c6 su khac bi¢t gitta cac
nhom nhéan vién nam va nit; Tinh trang hon nhan:
Kiém dinh Levene c6 sig. = 0,692 > 0,05, kiém dinh
su khac biét gitra cac nhom c6 sig. = 0,007 < 0,05,
kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) => ¢ su khac biét
gitta nhém nhan vién doc than va da lap gia dinh;
bo tudi: Kiém dinh Levene co sig. = 0,416 > 0,05,
kiém dinh sy khac biét giita cac nhom co sig. =
0.000 < 0,05 nén c6 thé két luan c6 sy khac biét giita
cac nhom tudi khac nhau; Thu nhép: Kiém dinh
Levene co sig. = 0,264 > 0,05, kiém dinh sy khac
biét gitra cac nhom c6 sig. = 0,035 < 0,05, kiém dinh
Post Hoc (Bonferroni) => c6 sy khac biét gilia
nhém nhan vién c6 thu nhap <5 triéu ddng/thang véi
nhoém nhan vién c6 thu nhdp trén 17 tridu
dong/thang; Tham nién: Kiém dinh Levene c6 sig.
= 0,032 < 0,05 => phuong sai gilta cac nhom la
khong dong nhét va khong thé sir dung ANOVA dé
kiém dinh khac biét. Ta chwa thé xac dinh co6 su
khac biét gitta nhom nhan vién c6 thdm nién cong
tac khac nhau hay khong.

4.5.3. Poi véi bién phu thuée AC

Giéi tinh: hé s sig. = 0,453 > 0,05 => khong c6
su khac bi¢t gitta cac nhom nhén vién nam va nit.;
Tinh trang hén nhan: Kiém dinh Levene c6 sig. =
0,211 > 0,05, kiém dinh su khac biét gifra cac nhém
co sig. = 0,072 > 0,05 => Khong c6 su khac biét
gitta cac nhom nhan vién c6 tinh trang hon nhan
khac nhau; Do tudi: Kiém dinh Levene c6 sig. =
0,227 > 0,05, kiém dinh su khéc biét gilta cac nhém

c6 sig. = 0,500 > 0,05 => Khong c6 sy khac biét
gitra cdc nhom nhan vién c6 do tudi khac nhau; Thu
nhap: Kiém dinh Levene c6 sig. = 0,331 > 0,05,
kiém dinh sy khac biét giita cac nhom co6 sig. =
0,382 > 0,05 => Khong c6 su khac biét gilra cac
nhom nhan vién c6 thu nhap khac nhau; Thim
nién: Kiém dinh Levene co sig. = 0,628 > 0,05,
kiém dinh sy khac biét giita cac nhom co sig. =
0,098 > 0,05 => Khong c6 sy khac bi¢t gitta cac
nhom nhan vién cé tham nién khac nhau.

5. Két ludn

5.1. Ham y qudn tri

Dé gia tang su gin bo ctia nhan vién, lanh dao cac
cong ty phan mém tai Thanh phd H6 Chi Minh can
chi ¥ dén 5 yéu t6 van hoa doanh nghiép: dinh
hudng cong viéc, thai do né tranh rdi ro, khoang
cach quyén lyc, chii nghia tap thé, chu nghia tap thé
trong nhom.

- Pinh hwéng céng viéc: nha quan tri cin danh
gia nhan vién theo tién trinh cong viéc va hiéu qua
lam viéc, sir dung cac phan hdi/gbp ¥ cong khai,
théng than v&i nhan vién dé ho cai thién hiéu qua
lam viéc, khuyén khich cip duéi dé xuét ¥ tudng
moi, khuyén khich nhan vién chu trong dén sy thanh
cong ca vé vat chat va tinh than. Pay 13 yéu t6 quan
trong nhat vi co tac dong manh dén su gfm b6 cua
nhan vién ca vi tinh cam (B = 0,176) va vi cac chuén
muc (f = 0,447).

- Chii nghia tdp thé: Nha quan tri cin gia ting su
phéi hop nhiém vu giita cac thanh vién trong cong
ty, dat loi ich tap thé 1én trén hét, khuyén khich 1ong
trung thanh ctia nhan vién. Py 1a yéu té quan trong
thir 2 vi c6 tac dong dén ca 3 loai gén bé cua nhan
vién 1a vi cac chuin muc (B=0,162), vi su ton tai
(B=10,198) va vi tinh cam ( = 0,096).

- Khoang cdach quyén lyc: Nha quan tri cht ¥ phd
bién thong tin rong rii trong cong ty, giam sy phan
ho4 giita cac vi cAp bac trong cong ty, tao ra vin hoa
it st dung quyén luc khi giai quyét cong viéc. Day
1a yéu t6 quan trong thir 3 vi c¢6 tac dong dén su gin
b6 vi tinh cam ctia nhan vién ddi voi to chic véi p
=0,144.

- Théi d¢ né tranh rii ro: Nha quan tri cn tao ra
mdi truong lam viéc ngin nap, cac thong tin duoc
ghi chép va luu trir can than, ban hanh cac quy trinh
chinh thirc dé huéng dan nhéan vién lam viéc, can
than tinh toan cac rai ro khi trién khai du 4n va gilr
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cho moéi truong 1am viée duoc 6n dinh. Pay 1a yéu
t6 quan trong thir 4 vi c¢6 tac dong dén su gin bo vi
cac chuan myc ctia nhan vién d6i véi to chirc voi p
=0,102.

- Chii nghia tdp thé trong nhém: Pay 13 yéu tb ¢
ca tac dong duong va tac dong 4m dén sy gan bo ciia
nhan vién.

+ Nha quan tri mudn gia ting muc do gan bo vi
su ton tai va vi cdc chuin muc ctia nhan vién thi ¢
thé cha trong dén cac nhém 1am viée cua nhén vién,
khuyén khich nhan vién tap trung su nd luc va dong
g6p cho nhom, tao ra sy gin két dam 4m trong céc
nhom lam viée (f = 0,129 va 0,081).

+ Nha quan tri cling ¢ thé gia ting muc do gin
b6 vi tinh cam cua nhan vién thong qua viéc giam
su phan bigt gitra cac thanh vién trong nhoém va
ngoai nhom, khuyén khich moi nguoi chu trong dén
mdi quan hé véi tit ca moi ngudi trong cong ty, tao
ra khong khi 1am viéc nang dong trong cong ty (B =
-0,135).

Bén canh do, nha quén tri cling phai cht y co
chinh sach riéng d6i v6i timg nhom nhan vién trong
cong ty dé phu hop véi dic diém cua méi nhom:
Ngudi doc than c6 xu hudng gin bo vai to chire
thip hon ngudi di lap gia dinh; nguoi tré tudi co xu
hudng it gan bé voi cong ty hon nguoi 16n tudi;
nhém nhan vién c6 thu nhap <5 triéu dong/thang it
gan bo hon nhom nhan vién c6 thu nhap trén 17
triéu dong/thang; nhan vién c6 tham nién < 1 nam
¢6 xu hudng it gin bo véi to chire hon nhém nhan
vién c6 thadm nién >5 nam.

5.2. Nhitng dong gép mdi cua nghién ciru

So voi nghién ctu cua Messner (2013), nghién

Tai liéu tham khao

ctru nay xac dinh dugc mot yéu t0 van hoa moi
“dinh hudng cong viéc” 1a két qua gdp mot so bien

r
13

clia cac yéu to “tinh quyét doan”, “dinh hudng higu
qua”va “dinh hudng twong lai”. Cac yéu té vin hoa
nhu 13 “tinh quyét doan”, “dinh hudng tuong lai”,

299 <6

“dinh hudng hiéu qua”, “su binh déng vé gidi tinh”
va “dinh huong con nguodi” khong co tac dong.
Nguyén nhéan cé thé 1a do mirc do nhan thirc cua
nhan vién trong cac cong ty phan mém tai Thanh
phé Ho Chi Minh vé van d& nay chua cao (chwa hiéu
rd hodc chua co6 su cht y). Bén canh do, nhan vién
trong cac cong ty phin mém tai Thanh phé HO Chi
Minh ciing cho ring nhan vién nit 1am trong linh
vuc phan mém s& kém hon nam giéi nén khong can
c6 su binh dang vé gidi tinh.

So véi nghién ctru cua Truong Hoang Lam va Do
Thi Thanh Vinh (2012), két qua nghién ctru nay c6
su tuong ddng vé cac yéu td chdp nhan rui ro, lam
viéc nhom, hiéu qua cong viéce, chép nhan rui ro.
Nghién ctru nay xac dinh thém yéu t6 khoang cach
quyén luc, trong khi khong tim thdy cac yéu té giao
tiép, dao tao & phat trién, chinh sach coéng bang ¢
anh hudng dén sy gén bé ctia nhan vién. Didu nay co
thé dwoc giai thich boi Truong Hoang Lam va D
Thi Thanh Vinh (2012) dya trén m6 hinh cua Recar-
do va Jolly (1997) ¢6 dé cap dén cac yéu td nay trong
khi nghién ctru cia Messner (2013) thi khong dé cap.

Nghién ctru nay cling da xac dinh dugc su khac
biét vé& gin bo véi to chirc giita cac nhom nhan vién
khac nhau trong moi truong 1am viéc tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh. Pay 1a diém méi ma cac nghién ctru
trudc day tai Viét Nam chua chu trong dé cap
dén.0
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